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ﬂo Digital Transformation Partner

Ekibiniz evden calissin siz
kayitta kalin!



HAKKINDA

CTCOMM (Cloud Technology Communication), Telekominikasyon, Bilgi Teknolojileri, Cagri Merkezi ve Yazilim alanlarinda

20 yili askin tecriibeye sahip bir teknoloji partnerinizdir. Alaninda deneyimli kadrosunu her gecen giin biylitmeye devam
etmektedir.

CTCOMM, baslica Cagri Merkezi sektoriinde Webhelp, Teleperformance, CMC Cagri Merkezi, Comdata, Dogtas, OBilet
Teknoloji Sektoriinde Marti (eScooter), GOSB, Apple, Gegi ,NGTech olmak lizere 100U askin firmaya hizmet vermektedir.



Ekibiniz evden ¢alissin siz kayitta kalin!

GUnumUzde bulut teknolojilerine sahip cadr merkezleri ve kurumsal firmalar tarafindan kullanilacak interaktif bir
¢6zUmdur. Gelen , giden cadrilar veya ekranda yapilan islemlerin fotodraf cekme , video kaydi ve ekran kaydi
yapllmaktadir.
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Ekibiniz evden ¢alissin siz kayitta kalin!

GUnumUzde bulut teknolojilerine sahip cadr merkezleri ve kurumsal firmalar tarafindan kullanilacak interaktif bir
¢6zUmdur . SimpleTouch sayesinde gelen , giden cagrilar veya ekranda yapilan islemlerin fotograf cekme , video kaydi ve ekran kaydi
yapllmaktadir.

Avaya, Genesys, Alotech, ve Diger Cloud tabanli ¢cagri merkezi ¢oziimleri ile entegre
Her platform ve yazilim ile entegrasyon ( Rest API, C# API, Java Script API )
Kamera durumu izleme

Bekleme siresi ve maksimum video ¢ekme stiresi belirleme

Otomatik ¢alisma (Windows agildiginda galismaya baslama)

Admin ve Supervisor paneli

Role ve Group bazli yetkilendirme

Sifreleme ve video sikistirma

Guvenli kayit transferi (E-Mail, FTP, SFTP, Network Folder)

Fraud tespit ve alert mekanizmasi

Exchange baglantisi

Concurrent lisanslama




Kamera Durum Izleme

Daha iyi misteri deneyimleri sunmak igin ihtiyaciniz olan her sey
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Arama ve izleme Ekrani

Daha iyi misteri deneyimleri sunmak igin ihtiyaciniz olan her sey

(" Digitaldeals x [+

< O ® localhost:25000/#/records % = @

] Q Q Q Q
o Id Created At v~  Workgroup Agent
’ > £ 637394490912461461 2020.10.28 02:31:31 Workgroup bilge.sah
> £3 637394490733139610 2020.10.28 02:31:13 Workgroup isit.arcan
ol > & 637394485307365618 2020.10.28 02:22:10 Workgroup tekin.coskun
> £3 637394483568195189 2020.10.28 02:19:16 Workgroup cenk.gunduz
B > & 637394422282312015 2020.10.28 01:33:00 Workgroup o o———— — x =
Q > X 637394422282310999 2020.10.28 01:27:08 Workgroup i
> & 637394422282310913 2020.10.28 00:37:08 Workgroup

Show 10 ~ entries




Kamera ve Ekran Kayit

Kamera ve Ekran Kaydi Nedir?

GUunumuzde bulut teknolojilerine sahip cagri merkezleri ve kurumsal firmalar tarafindan kullanilacak interakfif

bir c6zumdur. Cagrn merkezinde gelen ve giden cagrilar veya Evde veya Ofis'te calisan bilgisayar

kullanicilarinin géruntulerini kayit altina alama, fotodraf cekme veya ekranda yaptigi tum islemlerin video kaydi ve ekran
kaydi yapilmaktadir.

Hangi sirketler icin idealdir?

Cagri Merkezleri, Bankalar, Sigorta firmalari ve tim operasyon islemlerini
evden veya ofis’de yuruten sirketlerin bilgisayar kullanicilari icin uygundur.




Kamera ve Ekran Kayit

Neler yapabilirsiniz?

Platform bagimsiz tim cagri merkezi Grlinlerinizi, CRM veya Web tabanli yazilimlariniz ile entegre olarak kritik is sireclerinizi, finansal
islemlerinizi Cagri ile iliskilendirebileceginiz bir kamera veya ekran kaydina sahip olabilirsiniz. Calisanlari kontrol altinda tutmak icin, Fraud
tespiti ve uyari mekanizmalari gelistirebilirsiniz.

Avaya, Genesys, Alotech, ve Diger Asterisk tabanli cagri merkezi ¢oziimleri ile entegre
Her platform ve yazilim ile entegrasyon ( Rest API, C# API, Java Script API )
Kamera durumu izleme

Bekleme ve maksimum video ¢ekme siiresi belirleme

Admin ve Supervisor paneli

Role ve Group bazli yetkilendirme

Sifreleme ve video sikistirma

Guvenli kayit transferi (E-Mail, FTP, SFTP, Network Folder)

Raporlama

Fraud tespit ve alert mekanizmasi

Exchange baglantisi
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Miisteri Deneyimleri
BDDK uyumlu cagri ile ilskilendirebileceginiz kamera kaydi ve kritik islemlerin kayit altina alinmasi ile ¢calisan verimliligi ve fraud tespiti
yapabilir. Calisana hata ve fraud caydiriciligi saglar.



Topoloji

Bulut veya on-premise secenegi ile Server ve Storage altyapisi. Ev ve Ofis kullaniclarinin ¢alisma performasini
etkilemeden dosya transferi

Cloud or On-Premise
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.Net Framework 4.7.2
Windows Server 2016 - 2019

2 TB Storage Alani ( Video Kayitlarinin

Tutulacagi Bellek Alani )
Min. 8 Core CPU
Min. 8 GB RAM

Webservis
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Client

Microsoft Expression Encoder ile;

.Net Framework 4.5.2 ve Uzeri
Windows 7-8 -10

Memory: 4GB (Onerilen)
CPU: i3 (Onerilen)
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almanin en kolay yolu
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Hizmetlerimiz

WEBHELP Cagri Merkezi

Kamera Kayit ve Ekran Kayit
Uygulamasi, IVR Seslendirme,
GENESYS Danismanlik

TELEPERFORMANCE Cag. Mer.

Kamera Kayit ve Ekran Kayit
Uygulomasi

COLLECTURK Gagri Mer.

Kamera Kayit ve Ekran Kayit
Uygulomasi

CMC iletisim Cagri Merkezi

IVR Seslendirme, Kulaklk Tedarik,
GENESYS Danismanlik

COMDATA CGagri Merkezi

Kulaklik Tedarik ,

Arvato CRM Gagri Merkezi

Kulakhk Tedarik ,

Dogtas Kelebek Mobilya

Bulut Gagri Merkezi Hizmeti,
IVR Seslendirme, Kulaklik ve Telekom

SENTO Egitim Ve Danigsmanlik

Bulut Gagri Merkezi Hizmeti,
IVR Seslendirme, Kulaklik ve Telekom

Live Academy ve Consulting

Bulut Cagri Merkezi Hizmeti,
IVR Seslendirme, Kulaklik ve Telekom

Mobilas

Bulut Gagri Merkezi Hizmeti,
IVR Seslendirme, Kulaklik ve Telekom

OBILET BILiSiM SISTEMLERI

Kulakhk Tedarik
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